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Bestellformular q
- IR

Genetische Analysen &

beim Hund Labor fiir genetische Veterindrdiagnostik

Personliche Angaben:

Auftraggeber:

(Stempel od. Blockschrift)

Tierbesitzer:

(Stempel od. Blockschrift wenn abweichend vom Auftraggeber)

Kd.Nr.: Kd.Nr.:

(falls vorhanden) (falls vorhanden)
Name:* Name:*
StraBe:* StraBe:*
PLZ/Ort:* PLZ/Ort:*
Land:* Land:*
Tel.Nr.: Tel.Nr.:
E-Mail:* E-Mail:*

—

* Pflichtangaben

Angaben zum Tier

(Bitte soweit bekannt in Blockschrift)

Name:* Probe Nr.:*
Reinrassig:* ] Ja ] Nein Geb. Datum:*
Rasse:* Chip Nr.:*
Geschlecht:* [ Rude (] Hindin Zuchtbuchnr.:
Kastriert: 1 Ja ] Nein Tatowierung:

Gewicht:

* Pflichtangaben 1 Bitte markieren Sie die Proben unverwechselbar und eindeutig.

Rechtliches
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Hiermit bestdtige ich die korrekte Entnahme der Probe und erkldre eidesstattlich, dass das Probenmaterial mit der Identitdt des am Formular angefiihrten
Tieres Ubereinstimmt. Mit der Bestellung habe ich die Liefer- und Zahlungsbedingungen (AGB) und die Datenschutz- und Widerrufsbelehrung akzeptiert.
Auch einzusehen unter www.feragen.at/agb. bzw. www.feragen.at/datenschutz und www.feragen.at/widerruf

Name, Vorname:*
(Auftraggeber / Besitzer)

Datum, Unterschrift
1
Ich méchte den aktuellen Newsletter von FERAGEN erhalten:™ [Ja [ Nein

Name, Vorname:*
(Tierarzt oder Probennehmer)

Datum, Stempel, Unterschrift
1
Ich méchte den aktuellen Newsletter von FERAGEN erhalten:™ [Ja [ Nein

* Pflichtangaben

1 Wir senden Ihnen in regelmaRigen Abstanden ausschlieflich sorgfaltig ausgesuchte Angebote und Informationen zu.

—

RG18-01-02324/01

FEHAGEN GmbH Tel. AT: +43662/439383 IBAN:  AT39 2033 4010 00000156
Labor fiir genetische Veterinérdiagnostik Tel.DE:  +49 157 /391 81 060 BIC: SMWRAT21XXX
Strubergasse 26 Mail: office@feragen.at uID: ATU72266816

5020 Salzburg Web: www.feragen.at FN: 471418 m
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
gelten, soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges
vereinbart, fiir den Abschluss und die Durchfiihrung
aller Vertrége der Firma FERAGEN GmbH, Labor fiir
genetische Veterindrdiagnostik (nachfolgend kurz
FERAGEN genannt), Geschaftsfiihrerin Mag. Dr.
Anja Maria Geretschlager, Strubergasse 26, 5020
Salzburg mit ihrem Vertragspartner abschlief3t.

2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede
natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlielt, der Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

3. Vertragserfullungshandlungen unsererseits
gelten insofern nicht als Zustimmung zu von
unseren Bedingungen abweichenden
Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der
Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, so sind
diese in der Weise auszurdumen, das jene Inhalte
als vereinbart gelten, die Ublicherweise in
vergleichbaren Fallen vereinbart werden.

4.  Mit der Auftragserteilung stimmt der
Vertragspartner den AGB™s von FERAGEN zu. Der
Vertragspartner kann jedoch einzelne Punkte,
sowie die gesamten AGB”s bei Auftragserteilung
ausschlieen. Die Firma FERAGEN behalt sich in
diesem Fall vor, den Auftrag ganz oder teilweille
anzunehmen und teilt dies dem Vertragspartner
auch schnellst moglich mit.

5. Der Vertrag wird zwischen FERAGEN und dem
Vertragspartner, jener Person welche als
Vertragspartner am Bestellformular genannt wird,
abgeschlossen. Sollte der Vertragspartner nicht
gleich der Kunde der Dienstleistung sein, so ist der
tatsachliche Kunde der Dienstleistung ebenfalls am
Bestellformular anzugeben.

6. Alle Vereinbarungen und Leistungen von
FERAGEN erfolgen ausnahmslos auf Grundlage der
folgenden  Regelungen, sofern denen kein
anerkannter  Widerspruch seitens der Firma
FERAGEN und/oder dem Vertragspartner vorliegt.
Sollten sich FERAGEN und/oder der Vertragspartner
auf abweichende Bedingungen geeinigt haben,
behalten die Ubrigen AGB”s weiterhin ihre
Gultigkeit, sofern sie nicht im Widerspruch der
abgeédnderten und akzeptierten AGB’s und/oder
dem Gesetzt stehen.

7. Sollte FERAGEN und/oder der Vertragspartner
nicht ausdricklich widersprechen, oder der
Vertragspartner  erklaren, nur zu seinen
Bedingungen einen Vertrag schlielen zu wollen,
gelten diese AGB”s als beidseitig anerkannt.

8. Ein Vertrag Uber die Erbringung einer
Dienstleistung kommt nach Bestellung zustande,
wenn eine Probe samt ausgefilltem
Probeauftrag/Bestellformular bei FERAGEN eingeht
und diese von FERAGEN, aus Grinden die dem
Vertragspartner umgehend mitgeteilt werden,
nicht abgelehnt werden.

9. Samtliche Vereinbarungen, nachtrégliche
Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden usw.
bediurfen der Beidseitigen Zustimmung um ihrer
Glltigkeit zu erlangen. Zur spateren
Beweissicherung vor Gericht wird seitens der
Gerichte die Schriftliche Form empfohlen.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.
Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf
den Websites des Verkaufers haben nicht den
Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

1. Der Kunde kann aus dem Sortiment von FERAGEN
Produkte unverbindlich auswahlen und diese Uber
die Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Anschlief}end kann
der Kunde innerhalb des Warenkorbs (ber die
Schaltflache [Weiter zur Kasse] zum Abschluss des
Bestellvorgangs schreiten.

2. Uber die Schaltfliche [Kaufen] gibt der Kunde
einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im

Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken
der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit
andern und einsehen. Notwendige Angaben sind
mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3. FERAGEN schickt daraufhin dem Kunden eine
automatische Empfangsbestétigung per E-Mail zu,
in welcher die Bestellung des Kunden nochmals
aufgefuhrt wird und die der Kunde Uber die
Funktion ,.Drucken* ausdrucken kann
(Bestellbestatigung). Die automatische
Empfangsbestéatigung dokumentiert lediglich, dass
die Bestellung des Kunden bei FERAGEN
eingegangen ist und stellt keine Annahme des
Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann
zustande, wenn FERAGEN das Probenset innerhalb
von 2 Tagen an den Kunden versendet, tbergeben
oder den Versand an den Kunden innerhalb von 2
Tagen mit einer zweiten E-Mail, ausdricklicher
Auftragsbestatigung oder Zusendung der Rechnung
bestatigt hat.

4. Sollte FERAGEN eine Vorkassezahlung
ermdglichen, kommt der Vertrag mit der
Bereitstellung der Bankdaten und

Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung
trotz Félligkeit auch nach erneuter Aufforderung
nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen
nach Absendung der Bestellbestatigung beim
FERAGEN eingegangen ist, tritt FERAGEN vom
Vertrag zuriick mit der Folge, dass die Bestellung
hinféllig ist und FERAGEN keine Lieferpflicht trifft.
Die Bestellung ist dann fur den K&ufer und
FERAGEN ohne weitere Folgen erledigt. Eine
Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen
erfolgt daher langstens fur 10 Kalendertage.

4.Lieferzeit-Empfangsberechtigung-Verzégerung
1. Der Versand des Probenpakets und falls gewahlt
des Zertifikates (innerhalb  Osterreich und
Deutschland) erfolgt nach Zahlungseingang und ist
fur Sie vollig kostenlos. Lieferzeit: ca 3-5
Werktage. In die EU (inkl. Schweiz) werden
pauschal Versandkosten in der Hohe von 3,50 €,
auBerhalb der EU pauschal von 6,00 € verrechnet.
Fur Verzoégerungen die sich dem Einfluss FERAGEN
entziehen sowie durch Fremdverschulden haftet
FERAGEN ausdriicklich nicht.

2. Den voraussichtlichen Bearbeitungszeitraum fir
die  Testaufarbeitung und  Befunderstellung
entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Testbeschreibungen. Es wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass der genannte
Bearbeitungszeitraum  unverbindlich ist  und
lediglich einen Anhaltspunkt fiir den im Regelfall
Uiblichen Bearbeitungszeitraum bildet. Ein Anspruch
auf exakte Einhaltung besteht aufgrund der
Komplexitdt der Probenbearbeitung nicht. Fur
Verzdgerungen durch Fremdverschulden
(Lieferanten, Dienstleister, usw.) haftet FERAGEN
ausdrucklich nicht.

3. Sollte es zu einer Verzdgerung bei der Erstellung
des Befundergebnisses kommen, die nicht im
Einwirkbereich von FERAGEN liegen (z.B.: aufgrund
der Probenqualitat bedingte verlangerte
Bearbeitungszeit, intensivere Probenaufarbeitung
usw.), berechtigt dies den Vertragspartner nicht zu
einer Kirzung des Rechnungsbetrages.

4. Die Ubermittlung des Befundergebnisses
und/oder Zertifikates erfolgt standardmagig per E-
Mail. Der Vertragspartner kann jedoch bei
Nichtvorhandensein einer E-Mail, Adresse eine
schriftliche Kopie per Fax oder Brief verlangen. Das
Befundergebnis und/oder Zertifikat wird
ausdrucklich nur dem Vertragspartner der am
Bestellformular angegeben ist Ubermittelt. Soll das
Befundergebnis und/oder Zertifikat durch FERAGEN
direkt/oder zusétzlich an einen Dritten gesendet

werden, ist dies auf dem Bestellformular
anzugeben bzw. im Nachhinein  schriftlich
anzufordern. Dies ist per Post oder unter

www.feragen.at/kontakt moglich.

5. Lieferungen
1. Befundergebnisse und/oder Zertifikate werden

nach Erstellung schnellstmdéglich standardmaRig per
E-Mail versandt. Ist eine Befundibermittlung in
elektronischer Form nicht mdglich, erfolgt die
Ubermittlung in Briefform.

6. Preise
1. Alle genannten Preise verstehen sich inklusive
der giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Handelt es sich beim Vertragspartner um einen
Unternehmer, erfolgt nach Ubermittlung und
Priifung der jeweiligen Umsatzsteuer
Identifikationsnummer die Verrechnung Netto.

7. Lieferkosten

1. StandardméRig versenden wir nach Osterreichs &
Deutschland kostenlos. In der EU (inkl. Schweiz)
wird eine Versandkostenpauschale von 3,50 &€,
aulRerhalb der EU von 6,00 €, berechnet.

2. Werden dennoch Versandosten oder sonstige
Kosten fallig, werden sie dem Vertragspartner vor
Bestellabgabe bekannt gegeben (Art und Héhe) und
verrechnet.

3. Der Probenriuickversand der entnommenen Probe
(nicht Widerruf, hierfir ist kein Ruckversand notig)
an FERAGEN geht zulasten des Vertragspartners.
Unfrei zurtickgesandte Proben Set”s werden nicht
angenommen. (Fur den Widerruf ist kein
Rickversand notig).

8. Gewadbhrleistung

1. Sollte es zu Fehlern in der Bearbeitung der
Probe, der Befunde und/oder Zertifikate oder zu
andersartigen Fehlern im Zuge der
Auftragsabwicklung kommen, haftet FERAGEN
lediglich in Hohe des Rechnungsbetrages bzw. nach
gultigem gesetzlichen Recht.

2. FERAGEN haftet nicht fiir Fehler die auRerhalb
des Einwirkbereiches der Firma FERAGEN liegen.

3. Sollte die Bearbeitung der Probe aufgrund von
Mangeln (z.B.: falscher Probenabnahme,
unzureichender Menge, Fehler in der Handhabung
usw.) die auBerhalb des Einflussbereiches von
FERAGEN liegen nicht mdglich sein, kann der
Vertragspartner eine weitere Probe auf seine
Kosten einreichen. Fur die zusétzlich anfallende
Bearbeitung wird eine Pauschale von 5,- Euro
eingehoben.

4. Sollte die Bearbeitung dieser Ersatzprobe
aufgrund einer erneuten mangelhaften Probe nicht
maoglich sein, kann FERAGEN die
Auftragsfertigstellung und somit den Auftrag
ablehnen und die bis dahin anfallenden Kosten
abziglich einer Bearbeitungspauschale von 25% des
Rechnungsbetrages retournieren.

5. Ebenso kdnnen Ergebnisse die aufgrund sonstiger
Umsténde (z.B. Probenqualitét, Verunreinigung mit
fremder DNA) nicht den Gesundheitszustand des
Tieres abbilden, dem Labor nicht als Mangel
angelastet werden.

6. Fur die Ubereinstimmung zwischen Identitat der
Probe und dem am Bestellformular angegebenen
Tier haftet einzig der Abnehmer der Probe.

7. Sollte es sich um einen Auftrag mit Zertifikat
handeln, so ist der Probe die eidesstattliche
Erklarung beizulegen (liegt dem Probe Set bei).

8. Bei Auftrdgen mit beglaubigten Zertifikaten
durch FERAGEN ist eine Probeabnahme nur durch
Personen welche durch FERAGEN zertifiziert
wurden mdglich. Auskunft Uber Personen welche
von FERAGEN zertifiziert wurden erhalten sie unter
www.feragen.at oder telefonisch.

9. Haftung-Verjahrung
1. Fur eine Haftung FERAGEN‘s auf Schadensersatz
gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen

Anspruchsvoraussetzungen folgende
Haftungsausschlisse und -begrenzungen:
2. FERAGEN haftet unbeschrankt, soweit die

Schadensursache auf Vorsatz oder ,krass grober
Fahrlassigkeit” beruht.3. Ferner haftet FERAGEN
fur die leicht fahrléssige Verletzung von
wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die
Erreichung des Vertrags-
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Bestellformular ﬁ
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Genetische Analysen &

beim Hund Labor fiir genetische Veterindrdiagnostik

Genetische Analysen

Wahlen Sie einfach aus den nachfolgenden Untersuchungen durch Ankreuzen aus:

- Rassespezifischer genetischer 180012 Screening Uber die wichtigsten rassespezifischen
Gesundheitscheck genetischen Untersuchungen
Der DNA-Test flir den M-Lokus bestimmt, ob ein Hund
O M-Lokus (Merl 460158 ’
okus (Merle) Merle bzw. kryptisches (versteckte) Merle vererbt.
O K-Lokus 260157 Der DNA-Test fur den K-Lokus bestimmt, ob ein Hund
den K-Lokus (Dominantes Schwarz) vererbt
Sie erhalten einen kostenlosen Befund inkl. Zertifikat
- als PDF per E-Mail. Mit der Befundmappe erhalten Sie
O Befund + Zertifikat 80106 . . . . B
elundmappe + Zertiika die Ergebnisse sowie das Zertifikat mit Siegel, Stempel
und original Unterschrift auch per Post.

Viele weitere Tests und Pakete speziell fiir ICR Mitglieder finden Sie unter:
shop.feragen.at/icr

Probenversand

Die Proben senden Sie bitte ausreichen geschiitzt und verpackt als Standardbrief an eine der nachfolgenden Adressen.
Bitte achten Sie beim Versand von Blutrohrchen auf eine bruchsichere Verpackung!

FERAGEN GmbH FERAGEN GmbH

Strubergasse 26 c/o Wokon Paketshop

5020 Salzburg Sagewerkstr. 18 / Riickseite

OSTERREICH 83395 Freilassing

DEUTSCHLAND
RG18-01-02324/01

FERAGEN GmbH Tel.AT: +43 662 /43 93 83 IBAN:  AT39 2033 4010 0000 0156 EXEE
Labor fiir genetische Veterinardiagnostik Tel. DE: +49 157 /391 81 060 BIC: SMWRAT21XXX = g
Strubergasse 26 Mail: office@feragen.at uID: ATU72266816 r]
5020 Salzburg Web:  www.feragen.at N 471418m 1B v

—



zwecks gefahrdet, oder fir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafRe
Durchfilhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut. In diesem Fall haftet
FERAGEN jedoch nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. FERAGEN haftet nicht
fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als
der in den vorstehenden Satzen genannten
Pflichten.

4. Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen
gelten nicht bei Verletzung von Leben, Koérper
und Gesundheit, fur einen Mangel nach
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit
des Produktes und bei arglistig verschwiegenen
Méngeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

5. Soweit die Haftung von FERAGEN
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung von Arbeitnehmern,
Vertretern und Erfallungsgehilfen.

6. FERAGEN haftet auflerhalb des
Anwendungsbereichs des KSchG nur fiir Schaden
die aufgrund ,,krass grober Fahrlassigkeit” oder
Vorsatz entstanden sind.

7. Schadensersatzanspriiche bzw.
Gewahrleistungsanspriiche verjahren auBerhalb
des Anwendungsbereiches des KSchG zwdlf
Monaten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht fir Schadenersatzanspriiche die
aufgrund ,.,krass grober Fahrlassigkeit*, Vorsatz
oder Verschweigen eines arglistigen Mangels
verursacht wurden.

10. Bezahlung-Falligkeit-Verzug
1. Die Rechnungen werden standardméfig per E-
Mail zugesendet.

2. Rechnungsstellungsdatum ist, wenn nicht
anders vereinbart, der Tag des
Vertragsabschlusses.

3. Der Vertragspartner verpflichtet sich, sofern
nicht anders vereinbart, zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises bereits bei
Vertragsabschluss.

4. Die Zahlung kann mittels Vorauszahlung,
Nachnahme, PayPal, Kreditkarte,
Sofortiiberweisung auf unser Bankkonto,
Lastschrift oder per Rechnung erfolgen.

5. Je nach Zahlungsart kénnen Gebihren anfallen
die Ihnen vorab bekanntgegeben werden.

6. Wir behalten uns vor einzelne Zahlungsmittel
fur bestimmte Produkte, Rechnungssummen bzw.
Lander sowie Leistungen einzuschranken.

7. Werden Drittanbieter mit der
Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal.
gelten deren Allgemeine Geschaftsbedingungen.

8.  Zahlungsverzug  tritt  unabhéngig von
Zahlungserinnerungen und Zahlungsmahnungen,
spatestens 14 Tage nach Rechnungslegung ein,
sofern der Verzug nicht aufgrund einer
Vereinbarung oder nach dem Gesetz vorher
eingetreten ist.

9. Im Zahlungsverzugsfall ist FERAGEN berechtigt
Mahnkosten zu berechnen. Wir berechnen fur die
1. Mahnung 9,95 €, fir die 2. Mahnung 15,95 €,
und fur die 3. Mahnung 19,95 € Mahngebihren.
Sollte nach der 3 Mahnung noch immer keine
Zahlungseingang zu verzeichnen sein, Ubergeben
wir die offene Forderung an ein Inkassobiiro und
verrechnen bis 500,- € Ubergabewert 39,95 € und
ab  500,- € Ubergabewert 59,95 €
Bearbeitungsgebihr. Zusatzlich werden die
Kosten Dritter (z.B.: Rechtsanwalten,
Inkassobiros, usw.) dem Schuldner verrechnet,
soweit diese Kosten zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung dienlich waren.

10. Die Kosten fir Inanspruchnahme eines
Rechtsanwaltes richten sich nach dem jeweiligen
Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG) zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

11. Die Kosten fur Inanspruchnahme von
Inkassobiros richten sich jeweils nach dem vom
Bundesministerium far Wirtschaft im
Verordnungswege fur Inkassobiiros

bekanntgegebene Satz zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer (siehe BGBI Nr. 141/96).

12. Sollte ein Lastschrifteinzug mangels Deckung
und/oder Widerspruchs nicht mdoglich sein, ist
FERAGEN berechtigt eine Bearbeitungsgebuhr in
Hohe von 15,00 EUR zu verrechnen.

13. Sollte es zu einer Rickerstattung von
geleisteten Zahlungen an den Vertragspartner
kommen, erfolgt dies Uber das Zahlungsmittel,
welches vom Vertragspartner bei Bestellung
verwendet wurde.

11. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Verbraucher im Sinne dieser Widerrufsbelehrung
ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft
zu einem Zwecke abschlieRt, der Uberwiegend
weder ihrer  gewerblichen  noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet  werden  kann, haben ein
vierzehntégiges Widerrufsrecht.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns (FERAGEN, Strubergasse 26 / Hochhaus /7 6
Stock, 5020 Salzburg, office(at)feragen.at,
Telefon: +4 3662 / 43 93 83, Fax: +4 3662 / 43 93
83 - 14) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

EIN ZURUCKSENDEN DES PROBENSETS IST NICHT
NOTIG FUR EINEN WIRKSAMEN WIDERRUF!

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber
lhren  Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiubung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
Muster-Widerrufsformular ~ (Download  unter
http://www.feragen.at/widerruf)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)- An FERAGEN, Strubergasse 26 /
Hochhaus / 6 Stock, 5020 Salzburg,
office@feragen.at, Fax: +4 3662 / 43 93 83 - 14-
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns
(*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei
Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Widerrufsbelehruna fur B2B

Unternehmen im Sinn dieser Widerrufsbelehrung
ist jede auf Dauer angelegte Organisation
selbstandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie
auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische
Personen des offentlichen Rechts gelten immer
als Unternehmer. Fir diese gilt ein
Widerrufsrecht unter folgenden Bedingungen:

Nach Riicksendung der entnommenen Probe kann
solange mit der Bearbeitung der Probe im Labor
nicht begonnen wurde ein Widerruf noch méglich
werden. Dies ist vorab auch telefonisch mdglich,
bedarf aber immer einer  schriftlichen
Bestatigung  seitens des  Vertragspartners
innerhalb von 5 Werktagen.

Sollte sich die Probe bereits in der Aufarbeitung
befinden, wird eine Bearbeitungsgebihr in Héhe
von 25% der Rechnungssumme verrechnet.

Ist ein Befund und/oder Zertifikat bereits
erstellt, ist der Widerruf ohne Herausgabe der
Befundergebnisses und/oder Zertifikate moglich.
Es wird dann jedoch eine Bearbeitungsgebdiihr in
Hohe von 75% der Rechnungssumme verrechnet.

Ist ein Befundergebnis und/oder Zertifikat
bereits versandt (egal ob per Post, Fax, E-Mail
usw.), ist ein Widerruf/Stornierung nicht mehr
maoglich.

Das hier eingeraumte Widerrufsrecht erlischt
spatestens nach Erstellung des Befundes.
FERAGEN ist berechtigt, ab dem Zeitpunkt der
Befunderstellung die angeforderten Leistungen
trotz Widerspruch in Rechnung zu stellen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie
uns (FERAGEN, Strubergasse 26 / Hochhaus / 6
Stock, 5020 Salzburg, office(at)feragen.at,
Telefon: +4 3662 / 43 93 83, Fax: +4 3662 / 43 93
83 - 14) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

EIN ZURUCKSENDEN DES PROBENSETS IST NICHT
NOTIG FUR EINEN WIRKSAMEN WIDERRUF!

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, mit Ausnahme der eventuell anfallenden
zusatzlichen Kosten, die sich aus dem Zeitpunkt
des Widerrufes ergeben, zurlickzuzahlen. Als
Stichtag gilt der Tag an dem die Mitteilung Uber
lhren  Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Muster-Widerrufsformular ~ (siehe Verbraucher
bzw. download unter http://www.feragen.at/
widerruf

ENDE DER WIEDERRUFSBELEHRUNG

12. Schlussbestimmungen
1. Der Erfullungsort ist fur B2B der Ort des
Hauptsitzes der Firma FERAGEN.

2. Auf diesen Vertrag ist 0&sterreichisches
materielles Recht anzuwenden, die
Anwendbarkeit ~ des  UN-Kaufrechtes  wird
ausgeschlossen.

3. Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

4. Die aktuellen AGB kdnnen Sie jederzeit unter
www.feragen.at/agb einsehen.

5. Vertragssprache ist Deutsch

Stand 18.01.2017
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Labor flr genetische Veterinardiagnostik

Anleitung zur Probenentnahme

Bitte beachten Sie die nachfolgende Anleitung exakt um eine sichere und richtige Probenentnahme zu gewéhrleisten und
so eine optimale Testaufbereitung und damit verbunden richtige Ergebnisse zu erhalten. Ein Video mit einer ausfiihrlichen
Anleitung sowie zahlreichen Tipps und Tricks finden Sie auf unserer Homepage unter www.feragen.at/probenentnahme
bzw. auf unserem You Tube Kanal unter FERAGENtv

1. Fihren Sie die Probenentnahme idealerweise am Morgen nach dem Aufwachen durch. ACHTEN Sie unbedingt darauf,
dass der Hund in der Nacht keinen Zugang zum Futter hatte. Zwischen Probenentnahme und Futterung/letztem
Leckerli muss min. 1 Stunde liegen, um Verunreinigungen mit Futterresten zu vermeiden. Welpen sollten 2 Stunden von
der Mutter getrennt werden um eine Kontamination durch die Muttermilch zu vermeiden. Sie sollten in dieser Zeit nur
Wasser bekommen.

S 2. Die Verpackung NICHT entsorgen. Sie benétigen sie fiir den sicheren Riickversand der
~-‘“"-.‘E>‘{ g Proben.

TS s

ACHTUNG: Das Birstchen an der Vorderseite nicht berihren. Es darf ausschlieBlich
NUR mit Mundschleimhaut des Testtieres in Beriihrung kommen. Die besten Ergebnisse
|J wurden ausschlielllich an der Innenseite der Lefze erreicht.

4. Burstchen zwischen obere Lefze und Kiefer des Tieres legen und mindestens 45
Sekunden drehend vor- und zuriickziehen.

5. Sollte sich Ihr Tier gegen die Probenentnahme wehren, bitte mehrmals mit dem
gleichen Blrstchen einen neuen Versuch starten.

6. Bitte achten Sie darauf, dass sich auch tatsachlich Schleimhautabrieb auf dem Birstchen befindet und nicht nur
Speichel des Tieres. Dies erreichen Sie, indem Sie die 45 Sekunden drehend vor- und zurlickziehen in der Lefze
einhalten. Die Zunge, die Zdhnen und der restliche Mundraum eignen sich NICHT fir die Probenentnahme.

7. Sollten Spuren von Blut an der Oberflache der Birste zu erkennen sind, stellt dies fiir die Analyse keine Probleme dar.
Auch fur den Hund stellt dies kein Problem dar.

8. Mit dem zweiten Probenbirstchen die Entnahme wiederholen.

- 9. Bevor Sie die Biirstchen wieder in die Verpackung geben, miissen diese
\ h {L/ vollstandig getrocknet sein. Dazu die Blirstchen mit dem Stiel einfach in ein
; ). Glas stellen und je nach Speichelmenge bis zu 1 Std. trocknen lassen. Beachten
2 F\' Sie auch hier wiederum, dass die Blrstchen keine anderen Gegenstande

berihren.

10. AnschlieRend geben Sie die Biirstchen in die jeweilige Verpackung zuriick. Die
Biirstchen missen vollstandig getrocknet sein. Sollte sich sehr viel Speichel
auf den Birstchen befinden missen Sie die Trocknungszeit verlangern.

11. werden Proben von mehreren Tieren genommen, achten Sie bitte darauf, dass die beiden Biirsten vom gleichen Hund
in die gleiche Hulle mit dem dazugehorigen Bestellformular gelangen. Verwechslungsgefahr!

12. Mittels beigelegten Riicksendeetiketts/Riicksendekuvert und ausreichend frankiert an das Labor retournieren.

Sollten Sie nun noch Fragen haben besuchen Sie unsere FAQ”s unter www.feragen.at/fags oder wenden Sie sich an unser
Supportcenter unter AT 0662 / 43 93 83 bzw. DE 0157 / 391 81 060 oder per E-Mail unter support@feragen.at

FEHAGEN GmbH Tel. AT: +43662/439383 IBAN:  AT39 2033 4010 0000 0156
Labor fiir genetische Veterinardiagnostik Tel. DE: +49 157 /39181 060 BIC: SMWRAT21XXX
Strubergasse 26 Mail: office@feragen.at uID: ATU72266816

5020 Salzburg Web: www.feragen.at FN: 471418 m
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